Integritetspolicy

Version 1.4

1. Introduktion

Denna integritetspolicy ("Policyn”) beskriver hur Convini Sverige AB, org. nr 556167-3665 ("vi", "var” och "oss”), med adress Box 1072, 171 22
SOLNA, behandlar personuppgifter.

Vivarnar om din personliga integritet och &r mana om att du ska kdnna dig trygg med var behandling av dina personuppgifter. | denna Policy
har vi darfér samlat information om hur vi behandlar de personuppgifter som du ldamnat till oss i samband med att du anvander vara tjanster
och de personuppgifter vi pa annat satt fatt tiligang till. Nar du anvander vara tjanster ar det vi som behandlar dina personuppgifter i
egenskap av personuppgiftsansvarig. Detta innebar att vi har en skyldighet att se till att behandlingen sker i enlighet med denna Policy och
vid var tid gallande personuppgiftslagstiftning.

| Policyn redogérs for vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar, for vilkka &ndamal vi behandlar uppgifterna och vilken laglig grund
vi stédjer behandlingen pa. Vi redogor ocksa for varifran vi har inhamtat uppgifterna, vilka som kan ha atkomst till och behandla dem,
principerna for gallring, vilka tredje parter vi kan komma att dela personuppgifterna med, var personuppgifterna behandlas samt dina
rattigheter som registrerad i form av ratt till information, rattelse och radering m.m. Vi ber dig noggrant ta del av Policyn och bekanta dig
med innehallet eftersom den tilldampas i all var behandling av personuppgifter.

Det kan handa att vi emellanat behdver uppdatera eller andra Policyn. Den senaste versionen av Policyn hittar du alltid pa var webbplats. Vi

hoppas att Policyn besvarar dina fragor kring var behandling av samt skyddet for dina personuppgifter. Om du har ytterligare fragor eller
funderingar ar du alltid valkommen att kontakta oss eller via dataskydd@convini.se.

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter

| detta avsnitt beskrivs vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi behandlar dem, vilka behandlingar som utférs,
vilken laglig grund vi stédjer behandlingen pa samt under vilken tid uppgifterna lagras.

2.1 Varifran samlar vi in personuppgifter?

Vi behandlar personuppgifter som du lamnar till oss nar du t.ex. skapar ett anvandarkonto hos oss, initierar ett kundtjanstarende eller
anmaler dig for vart nyhetsbrev.

Vi behandlar ocksa personuppgifter som vi inhamtar fran var tjansteleverantér (en s.k. tredje part) i samband med att du registrerar dig som
kund hos oss, personuppgifter far vi fran skatteverkets SPAR register samt personuppgifter som genereras nar du anvander vara tjanster
online, sdsom din IP-adress och webblasarinstallningar m.m.

2.2 Vilka personuppgifter behandlar vi och varfér?

A. For att administrera anvandarkonton

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter

For att kunna skapa och Insamling och lagring av personuppgifter i - Namn, adress, telefonnummer .
administrera anvandarkonton, dari vara verksamhetssystem, backup-system - Personnummer.

inkluderat bl.a. att ge behoérighet att och andra lagringsutrymmen online. - E-postadress.

logga in pa ditt anvandarkontokonto - Kundtyp (privatperson/foretag).

och erbjuda dig funktioner som - Lésenord.

underlattar for dig att anvanda vara - Datum for skapande av anvandarkonto

tjanster och képa varor.

Laglig grund: For aktiva kunder: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtal om kdp av varor fran oss. For icke aktiva kunder:
Intresseavvagning. Behandlingen stddjer sig pa vart berattigade intresse av att administrera anvandarkonton och tillhandahélla vara
tjanster.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos oss for att fullgéra vart avtal att du ska kunna goéra nya kop.
Avslutas kontot kommer anvandarkontot och dina uppgifter avidentifieras eller raderas inom 30 dagar fran din begéran eller nar dina
koép blivit slutbetalda till oss. Kontot avslutas automatiskt efter inaktivitet under 18 manader.

B. For att hantera kop m.m.

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter



- For att kunna hantera dina kép. - Insamling och lagring av personuppgifteri - Namn.
- For att kunna hantera dina véara verksamhetssystem, backup-system - Kortnummer.
klagomal, reklamations- och och andra lagringsutrymmen online. - Personnummer.

garantiarenden avseende kopta - Skickande av képredovisningar, avisering
varor. om betalningar och korrespondens i

- For att kunna genomféra samband med nyttjande av vara tjanster.
fakturering.

- Foér att kunna hantera dina

6nskemal av produkter.

- For att kunna sakerstalla var

driftssékerhet och var méjlighet till

systematerstallning.

- Kontaktuppgifter (sdsom adress, e-
postadress och telefonnummer).

- Kundtyp (privatperson/foretag).

- Betal-, kdp- och transaktionsuppgifter.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtal om kép av varor fran oss.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos oss for att fullgéra vart avtal att du ska kunna goéra nya kop.
Avslutas kontot kommer anvandarkontot och dina uppgifter avidentifieras eller raderas inom 30 dagar fran din begéran eller nar dina

koép blivit slutbetalda till oss. Kontot avslutas automatiskt efter inaktivitet under 18 manader.

C. For att hantera kundtjanstarenden m.m.

Andamal

- For att kunna kommunicera med
dig och besvara de fragor du staller
till oss via e-post, telefon,
chattfunktion eller Facebook.

- For att kunna sakerstalla din
identitet.

- For att kunna korrigera kop efter

Convini-kortnr eller personnummer.

- For att kunna hantera dina
klagomal, reklamations- och
garantiarenden avseende kdpta
varor.

Behandlingar som utfors

- Insamling och lagring av personuppgifteri
vara verksamhetssystem, backup-system
och andra lagringsutrymmen online.

Kategorier av personuppgifter

- Namn.

- Convini-kortnummer. (t.ex. fér support vid
inloggningsproblem).

- Personnummer.

- Kontaktuppgifter (sdsom adress, e-
postadress och telefonnummer).

- képhistorik.

- Kundtyp (privatperson/foretag).

- Fotografier som du skickat till kundtjanst.
- Din korrespondens med oss.

- Halsodata nar du ldmnar den till oss och
det ar nédvandigt for att hantera ditt
kundtjanstérende. Det kan t.ex. réra
uppgifter om en allergisk reaktion och/eller
hélsotillstand. Dessa uppgifter lAmnas av
dig i samband med kundtjanstarendet.

Laglig grund: Behandlingen stédjer sig pa vart berattigade intresse av att hjalpa dig om du har fragor rérande eller klagomal pa képta
varor eller problem med anvandningen av vara tjanster.

Lagringstid: Vi lagrar dina personuppgifter sa lange kontot ar aktivt hos oss for att fullgéra vart avtal att du ska kunna gora nya kop.
Avslutas kontot kommer anvandarkontot och dina uppgifter avidentifieras eller raderas inom 30 dagar fran din begéaran eller nar dina
kop blivit slutbetalda till oss. Kontot avslutas automatiskt efter inaktivitet under 18 manader.

. For att marknadsfora vara produkter och tjanster m.m.

Andamal

- For att kunna skicka
direktmarknadsforing (sdsom
nyhetsbrev) via post, e-post, sms,
sociala medier eller andra liknande
elektroniska kanaler for
kommunikation.

- For att kunna genomféra riktade
marknadsféringskampanjer (sasom
personliga erbjudanden, férmaner
eller gavor).

- For att kunna analysera dina
képvanor i syfte att forse dig med
relevant information och
marknadsféring.

Behandlingar som utférs

- Insamling och lagring av lamnade
personuppgifter i vara verksamhetssystem,
backup-system och andra
lagringsutrymmen online.

- Overféring av uppgifter till
tredjepartsleverantorer for bl.a.
direktmarknadsfdringsutskick och riktade
marknadsféringskampanjer.

Kategorier av personuppgifter

- Namn.

- Adress.

- E-postadress.

- Mobilnummer.

- Kon.

- Fodelsedatum.

- K6p- och transaktionshistorik.



Laglig grund: Intresseavvagning. Vart berattigade intresse av att kunna marknadsféra vara produkter och tjanster samt genomféra

kundundersokningar.

Lagringstid: For aktiva kunder: Vi lagrar dina personuppgifter i marknadsféringssyfte sa lange som kundférhallandet bestar eller till
dess att du begar att marknadsféringen ska upphéra, dock endast sa lange kontot ar aktivt. Vi lagrar dina personuppgifter i
marknadsféringssyfte till dess att du begéar att marknadsféringen ska upphéra.

Observera att du som kund alltid har ratt att motsatta dig att dina uppgifter for direktmarknadsféringsédndamal. Fér mer information om dina

rattigheter, se avsnitt 2.4 nedan.

E. For att utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster m.m.

Andamal

- For att kunna utvérdera
anvandningen av, utveckla och
forbattra vara tjanster samt var
webbplats.

- For att kunna genomféra
kundundersokningar.

Behandlingar som utférs

- Analyser i aggregerad form av den
tekniska information som lamnas vid besdk
av webbplatsen, avseende t.ex. hur vara
kunder anvander vara webbsidor och andra
digitala kanaler (bl.a. vilka sidor eller del av
sidor som besodkts, hur besdékarna nar och
lamnar tjadnsten samt vilka s6kningar
besokarna gjort pa vara sidor).

- Overféring av uppgifter till
tredjepartsleverantérer for genomférande

Kategorier av personuppgifter

- Teknisk information rérande enheter som
anvands vid besok av var webbplats (t.ex.
IP-adress) samt statistik om hur du har
interagerat med oss, dvs. hur du har anvant
var webbplats.

- Resultat fran kund- eller
marknadsundersdkningar inklusive enskilda
kunders feedback.

- E-postadress (fér genomférande av
kundundersokningar).

av kundundersoékningar.

Laglig grund: Intresseavvagning. Behandlingen stddjer sig pa vart berattigade intresse av att kunna utvardera anvandningen av samt
forbattra vara tjanster och var webbplats.

Lagringstid: Den tekniska informationen om hur besoékare interagerar pa var webbplats lagras som langst i nittio (90) dagar fran
besoket.

2.3 Behandling av personnummer

Nar vi behandlar personnummer utan ditt samtycke kommer detta endast att ske nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet, vikten
av en saker identifiering eller nagot annat beaktansvart skal.

2.4 Direktmarknadsféring

Vi kan komma att anvénda dina personuppgifter fér direktmarknadsféring via elektroniska medel om du tidigare har handlat hos oss eller om
du har samtyckt till sddan marknadsféring. Med direktmarknadsféring avses alla typer av uppsékande marknadsforingsatgarder, t.ex. utskick
via e-post och sms. Du har ratt att kostnadsfritt invanda mot att dina uppgifter anvands fér sadana syften och varje utskick fran oss i
marknadsforingssyfte innehaller en méjlighet till avregistrering, s.k. opt-out. Om du véljer att avregistrera dig fran fortsatta utskick kommer
vi att géra en notering i vara affarssystem om att upphoéra med att rikta marknadsféring till dig.

3. Skyddet for dina personuppgifter

Vi har vidtagit en rad sékerhetsatgarder for att tillse att var behandling av personuppgifter sker pa ett sakert satt och for att skydda de
personuppgifter vi behandlar mot olovlig tillgdng, obehérig behandling och missbruk. T.ex. ar tillgangen till de system i vilka
personuppgifterna lagras begransad till vara anstéllda och tjansteleverantérer som behéver na uppgifterna inom ramen for sina
arbetsuppgifter. Dessa ar aven informerade om vikten av att sdkerheten for personuppgifterna uppréatthalls. Vi 6vervakar dven kontinuerligt
véara system for att upptacka sarbarheter och for att skydda dina personuppgifter.

4. Vilka vi kan komma att dela dina personuppgifter med?

For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster och skicka ut marknadsféring delar vi dina personuppgifter med tredje parter. For detta géller
foljande.

a) Tjansteleverantérer som vi anvander oss av i vissa delar av verksamheten, inklusive behandlingen av personuppgifter; Vi delar
personuppgifter med dessa leverantérer for i huvudsak IT-driftstjanster (sasom datalagring, support, underhall och utveckling), betaltjanster
samt marknadsfoéringstjanster sdésom genomférande av kundundersékningar och administration av marknadsutskick.

b) Leverantorer och samarbetspartners inom informationstjanster; Vi delar personuppgifter med dessa leverantorer och samarbetspartners
for att kunna leverera dina képta varor.

c) Leverantorer av IT-sékerhet; Vi delar personuppgifter med leverantérer av IT-sékerhet nar detta ar nédvandigt enligt lag, for att skydda dig
eller vara kunder och samarbetspartners eller for att skydda vara tjanster.

d) Statliga myndigheter (sasom Polisen, Skatteverket och andra myndigheter); Vi delar personuppgifter med myndigheter om vi &r skyldiga
att gbra det enligt lag eller vid misstanke om brott.



De flesta av de tredje parter som vi delar personuppgifter med enligt ovan utgér i férhallande till oss s.k. personuppgiftsbitradden. Dessa far
bara behandla de dverforda uppgifterna for var rakning och i enlighet med vara uttryckliga instruktioner. Vi 6verfor bara dina personuppgifter
till sddana personuppgiftsbitraden for &ndamal som ar forenliga med de &ndamal for vilka vi har samlat in uppgifterna och vi sakerstaller
genom skriftliga avtal med personuppgiftsbitrddena att de atar sig att folja vara sakerhetskrav och begransningar samt krav avseende
internationell 6verféring av personuppgifter.

Myndigheter och féretag som vi 6verfor personuppgifter till enligt ovan kan vara sjalvstéandigt personuppgiftsansvariga for de 6verférda
uppgifterna. Nar dina personuppgifter 6verfors till nAgon som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig styr vi inte éver hur uppgifterna sedan
behandlas, utan ansvaret for detta faller da pa den myndighet eller det féretag som dverféringen skett till, innebarande bl.a. att den
myndigheten eller det féretaget ar skyldig att informera dig om dess behandling av dina personuppgifter och att sékerstalla att
behandlingen ar laglig.

5. Var vi behandlar dina personuppgifter

Vi har som mal att alltid behandla dina personuppgifter inom EU/EES dar alla vara egna IT-system finns. Det kan dock forekomma att dina
personuppgifter delas med personuppgiftsbitrdden som antingen sjélva eller genom underleverantérer ar etablerade eller lagrar information
i ett land utanfér EU/EES. | sadant fall kommer vi att vidta alla rimliga legala, organisatoriska och tekniska atgarder som kravs for att
sakerstélla att skyddsnivan for den behandlingen motsvarar den inom EU/EES.

6. Dina rattigheter som registrerad

| detta avsnitt beskrivs vilka rattigheter du har som registrerad. Du kan alltid géra dessa rattigheter géllande genom att kontakta
dataskydd@convini.se

6.1 Réatten till tillgang

Om du vill fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna. Informationen kommer
da att lamnas i form av ett registerutdrag som anger vilka personuppgifter vi behandlar, for vilkka &ndamal vi behandlar dem, var uppgifterna
har inhdmtats fran, vilka tredje parter som uppgifterna har éverférts till samt hur lange uppgifterna kommer att lagras. Om din begéran gérs i
elektronisk form kommer informationen att tillhandahallas i ett elektroniskt format som ar allmént anvant, om du inte begar nagot annat.

6.2 Ratten till rattelse
Du har ratt att utan dréjsmal fa felaktiga uppgifter om dig rattade. Du har aven ratt att komplettera ofullsténdiga uppgifter.
6.3 Rétten till radering

Du har ratt att utan dréjsmal fa dina personuppgifter raderade om nagot av féljande intréffar:

a) personuppgifterna inte langre ar nddvandiga fér de andamal for vilka de samlades in eller pa annat satt behandlas;

b) du aterkallar ditt samtycke for en behandling som stddjer sig pa samtycke och det finns inte nagon annan rattslig grund fér behandlingen;
c) du invédnder mot en behandling som stodjer sig pa en intresseavvagning och ditt skal fér invandningen vager tyngre an vart berattigade
intresse;

d) personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt;

e) personuppgifterna maste raderas for att vi ska kunna uppfylla en rattslig férpliktelse.

6.4 Ratten till begrénsning av behandling

Du har ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas om nagot av féljande alternativ ar tillampligt:

a) du bestrider personuppgifternas korrekthet under en tid som ger oss méjlighet att kontrollera om uppgifterna ar korrekta;

b) behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas och i stallet begér en begransning av deras anvandning;

c) vi inte langre behdver personuppgifterna for andamalen med behandlingen men du behdver dem for att kunna faststalla, géra géllande
eller forsvara rattsliga ansprak;

d) du har invant mot en behandling som stédjer sig pa en intresseavvagning och vi kontrollerar om vara berattigade skal vager tyngre &n dina
berattigade skal.

Om behandlingen har begransats i enlighet med denna punkt far sddana personuppgifter som begransning av behandling ska ske for, med

undantag for lagring, endast behandlas for att faststalla, géra géllande eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda tredje parts
rattigheter eller skal som ror ett viktigt allmanintresse for EU eller for en EU-medlemsstat.

6.5 Réatten att géra invandningar mot behandling av personuppgifter fér direktmarknadsféring

Du har aven ratt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Denna ratt att invdnda omfattar dven de
analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for direktmarknadsforingsandamal.

6.6 Rétten till dataportabilitet

| de fall var behandling av personuppgifter stddjer sig pa ditt samtycke eller fullgérande av avtal har du ratt att begéara att de uppgifter som
berdr dig och som du lamnat till oss dverfors till en annan personuppgiftsansvarig. En forutsattning for detta ar dock att 6verféringen ar
tekniskt mojlig och att den kan ske automatiserat.

6.7 Aterkallelse av samtycke



| de fall var behandling av dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke har du alltid ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke. Ett
sadant tillbakadragande av samtycke paverkar inte lagligheten av behandling som skett utifran ditt samtycke innan detta drogs tillbaka. Om
du aterkallar ditt samtycke kommer vi inte langre att behandla de personuppgifter som grundas pa samtycket, savida vi inte av legala skal ar
forpliktade att fortsatt behandla dem. Skulle det vara sé att vara legala skyldigheter hindrar oss fran att radera dina uppgifter kommer vi i
stéllet att markera dem s att de inte langre aktivt anvands i vara system. Du kan nar som helst skicka ett e-postmeddelande till
dataskydd@convini.se for att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer att beméta din forfragan skyndsamt.

6.8 Ratten att 1damna in klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utéver att ta kontakt med oss, lamna in ett klagomal till
Datainspektionen, se www.datainspektionen.se

7. Anvéndningen av cookies

Pa var hemsida anvander vi oss av s.k. cookies for att forbattra ditt webbplatssok, vara tjanster och var hemsida. En cookie &r en textfil som
skickas fran var webbserver och som sparas pa din webblasare eller enhet. Vi anvander oss dven av cookies for 6vergripande analytisk
information avseende din anvdandning av var hemsida och for att spara funktionella instéllningar. Du har sjalv méjlighet att 4ndra
installningarna i din webblasare for anvandningen och omfattningen av cookies. Exempel pa sadan justering ar att blockera alla cookies eller
att radera cookies nar du stanger ner din webblasare.

Las mer om var anvandning av cookies i var cookiepolicy.



